
相信大家都曾有在旅行社網站上看到行程廣告售價 xxxx 起，但是點進去介紹頁面

甚至到了結帳時卻發現實際收費高於標價的經驗，這其實是旅行社為了吸引顧客的一

種方法，其中有些是不含稅、假日要加價、加操作費、或是都是自費行程等等。 

旅行社網站的旅遊方案，多的讓人眼花撩亂。但旅遊行程總是處處暗藏著玄機，

因為旅遊業者總是以低價操作，或促銷來吸引消費者，故時常以低價搶團，或以購物

回扣補團費。而旅行社除賺取合理利潤外，通常會以客源為手段，要求購物店提高退

佣幅度，以攤平支出及避免損失。購物店通常會不實標價，有的更是黑心，違規樣態

百出，其中包括低價高標、賣假貨等情形。因此造成不少的購物爭議，形成惡性循環，

不但破壞旅遊業整體形象，也讓旅遊品質下滑。 

購物站的爭議之外，因為行程跑的購物點不少，而且購物點停留時間長，有的還

景點中有購物站(俗稱景中站)，導致景點停留時間變短，所以得要拉車趕路、趕行程…

有的低價旅行團還是導遊出車資或買人頭、以買團的方式承接，迫使導遊加入推銷的

行列。因此使得景點解說的少，介紹多半是有關推銷廣告，置入性行程到是打的不少。

尤其是有的在車上還會有攝影小弟、或推銷員上車兜售。不然就是推額外自費的活動，

有的還推行程上沒有的夜間自費活動。有的甚至強迫推銷，實在毫無旅遊品質可言。 

有的導遊還會偷菜或換房等小動作。或當地導遊卻說旅行社沒訂到，臨時有問題，

所以得更換房型怎樣怎樣之類的話。有的旅行社更是惡質，直接在行程上的投機，就

在合約上打 a 或 b 或 c 或 d 或同級，明明說明會就說好的房型，但到當地卻不是如當

初一樣的房型，讓旅客的權益受損或受了一肚子的氣。而高團費也不一定優質，有的

自稱說吃及住的品質是同業中比較好的，但細心比較或網路上一查飯店評價就破功…

讓還沒出遊前，就掃了不少的興致！  

以下為大家找了幾個範例! 

案例一：假日加價、不含稅金 

 



案例二：除了稅金不含還要另加服務附加費 

 

案例三：雖然是 4 日遊但因班機晚去早回，實際只玩 2 天半，其中一天還是自費行程。 



 
 



案例四：有多站購物站 

 

 



 
案例五 

 

 



案例六 

 


