機票查價.訂購流程說明

Step1.確認票價及人數

確認您所選購的「行程明細與票價明細」是否正確，若有轉機點可在此選擇停留或轉機，也可在此『查詢稅金』，接著請選擇訂位服務（網路訂位）和旅客人數，並詳細閱讀「機票訂購須知」，確認無誤後請勾選同意其內容，進入下一步。

Step2.選擇航班

選擇您預計的「去程及回程班機時間」，並點選『查詢機位』，待查詢結果出來後，選擇您要的去程班機及回程班機，進入下一步。（若您選擇的班機時間無適合的班機時，會出現『專人訂位』的按鈕，點選後會進入專人訂位的訂購流程）

Step3.填寫旅客資料

若您在進入步驟3前尚未登入會員，此時會請您先「會員登入」，登入後請確認「航班資訊」是否正確，並填寫您的「訂購人資料」，及「旅客名單資料」若有特殊服務需求（例如：吃素、嬰兒餐、輸入航空會員卡號累計里程數等），為節省您的寶貴時間，建議您在會員服務建立「常用旅客名單」（每次交易輸入的旅客名單，本站將自動儲存方便您下次使用）。最後請選擇您的「服務地區」、「客服人員」，及選擇機票的「配送方式」、訂單其它需求服務，填寫完後按『預訂機位』按鈕，進行下一步。

Step4.完成即時訂位

恭喜您！您已完成線上即時訂位，若您的機位已確認，請於指定期限內完成訂單付款。若您的機位候補中，尚需等航空公司確認，本公司提供「候補K位」請您先預繳付款，機位一旦確認後就立即為您開票，若無法取得機位也會全額退還給您預繳的款項。若您的訂單待核價，客服人員也會盡快以手機簡訊通知您核價結果。

 機票種類

•
「機票類別」：一般分為普通票(Normal Fare)及特別票(Special Fare)；其中特別票又分團體票(Group Fare)、旅遊票(Excursion Fare)、包機(GroupAffinity Ticket)、學生票(GroupAffinity Ticket)、遊覽票(Inclusive Tour Fare)、商務票等，會因『有效期』的長短使價格有所差異，不過特別票通常有限制條件，如可否退票、轉讓、指定出發及回程日期，可否中途逗留，有無季節限制等，可依個人需求再做選擇。 

•
「期限類別」：機票期限大致分為一年(即年票)、半年、三個月、一個月等幾種，一般以半年期最多，但部份團體票會因促銷優惠的關係，而有不同的天數限制。 

•
「艙等類別」：頭等艙(First Class)、商務艙(Bussiness Class)、經濟艙(Economy Class or Coach) ，通常價格以頭等艙最高，其次商務艙，最低為經濟艙。 

 特別票總類

•
「旅遊票」～Excursion Fare：為常見的個人票，限制不多，但有停留時間的限制，需注意停留效期（如30天效期則代表最多可在當地停留30天，如果是2~30天則表示至少需在當地停留2個晚上才可以回程）。 

•
「學生票」～GroupAffinity Ticket：票價通常較旅遊票低，但需持有國際學生證ISIC卡或GO25青年證才能購買，能享有較高的行李托運公斤數，停留效期通常可長達半年或一年。 

•
「團體票」～Group Fare：又稱為計劃旅行票，價錢最便宜但限制較多，有最低成行人數限制（至少10人），所有人需同進同出，不可退票、轉讓、更改回程時間等限制，若行程確定是較經濟實惠的選擇喔！ 

•
「優惠票」：即所謂的促銷票，亦屬個人票的一種，大部份是航空公司於淡季不定期推出的優惠活動，限制無?一定標準，通常有較多的限制，依航空公司而異。

機票在手，我能看懂

BY 航空公司名稱
如CHINA AIRNLINS即是指中華航空

ENDORSEMENTS/ RESTRICTIONS
禁止背書轉讓和 其他限制欄

NONENDO 是不能轉讓，

NONRERTE 是不能更改行程，

NONRFND 是不能退票

PASSENGER NAME
旅客姓名欄
如HSU/SYLVIA，需與護照相同一字不差

DATE OF ISSUE
發票日期
如15MAY03，即2003年5月15日

ORIGIN/DESTINATION起點/終點 
如TPE TPE，則是代表由台北出發，回程終點亦是台北的機票

BOOKING REFERENCE
訂位代號
 

ISSUED IN EXCHANGE FOR行程、艙位等改變需重新開票時填寫原機票資料欄

PLACE OF ISSUE
開票業者、開票地 及日期欄
 

X/O
停留限制欄
在行程欄的左邊，打X則表示此城市(1)不能入境，只能過境(2)前後 段的機位需先訂妥(Confirmed)，在抵達該城市時於24小時內 轉機離開。若打O為停留點，或者是空白，皆可入境至該城市停留

FROM AND TO
行程欄
出發地及抵達地，就是飛往哪裡如TAIPEI、HONG KONG、TAIPEI則代表台北香港的來回票

CARRIER
航空公司代號
如CI即是中華航空，BR是長榮航空

FLIGHT
班機代號
班機的號碼，若回程未定時此處會打出OPEN的字樣，VOID 是指此欄空白作廢，以防他人篡改

CLASS
機位艙等欄
一般Y是指經濟艙，C是商務艙，F是指頭等艙 (因航空公司不同或路線不同會有不同的簡稱)

DATE\TIME
起飛日期
由兩位數與三個英文字母的月份代號組成，EX：06SEP (9月6日)；"時間"則為飛機當地起飛的時間(Local Time)為準

STATUS
訂位狀況
OK為訂位完畢，RQ為候補狀，NS則表示不占位子的機票 ，如嬰兒機票

FARE BASIS
票價種類欄
依不同的票價可能出現的代號如下： (1) 原始艙等代號R、P、F、J、C、Y、K、M (2) H為旺季票，L為淡季票 (3) W為週末使用，X為平常日使用，N為晚上使用。 (4) CH為小孩，IN為嬰兒。(5) 依票價高低而有1,2,3等級之分。

NOT VALID
使用期限欄
愈是便宜的特殊票，此欄標明的限制通常越大

BEFORE/AFTER
 
 

ALLOW
免費托運行李的限制
有兩種表達方式： (1) 計件式(PC)：美國、加拿大、中南美地區。 (2) 重制(K)：上述以外的地區採用，通常因艙等不同限制會不同， ex：F (40kg)、C (30kg)、Y (20kg)

FARE
票價欄
即一般所謂的票面價，通常以購買地的貨幣單位表示， ex：TWD就表示台幣

EQUIV.FARE PD.
實際付款幣值欄
若旅客實際要付的幣值不同於購買地的幣值時， 此欄位會寫出實際付款額

TAX
稅
有時經過某些國家或城市時，需加付當地政府規定的某些稅， 此欄位即表示所代收的稅款金額及種類

TOTAL
票面總價欄
即FARE欄及各項稅金(TAX)的總和金額

FARE CALCULATION AREA
計算票價步驟欄
計算票價的流程細目

FORM OF PAYMENT
付款方式欄
標示旅客購買機票時的付款方式， ex：現金(Cash)、信用卡(Credit Card)等

AIRLINE CODE
航空公司票號欄
 

ORIGINAL ISSUE
 
為旅客行程、艙位等有改變，而需重新開票時才會使用到， 用以填寫原始機票的資料

 哪種機票跟自己最match

•
出國的目的為何？

『辦事商務型』：個人票較適宜，臨時有約或突發狀況時，行程提早、延期甚至取消都沒問題。

『純粹旅遊型』：團體票較便宜，如果行程和時間都在控制內（配合團票時間）可省不少錢。（約個人票6~7折），當然喜歡隨性玩的人，還是購買個人票會比較較自由囉！ 

•
逗留時間長或短？

『長時間』：年票或半年票，因為這已超越團體旅遊票的限制時間。

『短時間』：可選購團體機票（即計劃旅行票），或天數期限較短的個人票，價格可能會較優惠。 

•
需要停留多少站？

『單一行程』：可選擇進出點相同的單程票或來回票。

『多點行程』：雙程票（進出點不同城市的行程）或環遊票（多個不同抵達城市，成無間斷的環狀行程）。 

一．何謂機票退票？

機票經開立付款後，旅客因故無法再使用機票，而希望退回機票剩餘價值稱之為退票。

二．什麼票不能退？

1. 團體機票不可退票。

2. 特殊優惠票，且機票標示"NON-REF"或"NON-REFUNDABLE"(不可退票)的票，不能退票。

3. 包機機票在票價欄位未標示價格，而是寫上"CHARTER"，這種票如果錯過指定班機，不能退票。

4. 機票票根未依順序使用，則未使用部份不能退票(例如台北-香港-台北，已使用香港回台北，則台北-香港就不能退票)。

5. 已使用部份之機票價值超過原來購買之機票價值則無退票價值，不能退票。

6. 機票上客戶留底聯(PASSENGER COUPON)遺失，只剩下搭乘聯來辦退，則不能退票。

三．機票可退票的期限

1. 一般機票大部份航空公司規定自開票日起1年內必須辦理退票，,如超過將視為自動放棄不可退票(如有特殊情形,將以航空公司之規定為準)。

2. 部份航空公司有規定限於機票上敲印的出發效期內申辦退票，如逾期亦將無法接受退票。

3. 大陸民航機票則規定需於機票上記載之有效出發日之截止日前辦理退票(且須於效期內送達該航空公司)，逾期將不受理退票申請。

四．退票流程

1. 機票或自由行必須是向本公司購買的才可透過本公司辦理。

2. “電子機票"辦退，請向客服人員索取退票申請單,填寫後交付或傳真或e-mail給客服人員處理 。

3. “實體機票”辦退，需將要辦退之機票正本連同退票申請單，親交或掛號郵寄給客服人員處理。

4. 原始購買機票若有含贈品或加購商品，除航空公司規定不回收或折算金額外，皆須一併附上，否則航空公司將會扣回折算之費用。

5. 若您的機票資料不齊全(ex.有2本機票時，一定要將2本機票一起辦退)或航空公司審核機票是無退票價值時，我們會將機票歸還給您。
