安佳旅行社有限公司
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旅專、業務需求~


機票、訂房、國內外旅遊團體(公司團、外轉團)、證件代辦。





填寫業務需求單


(詳述各點資料)





客服、部主管回覆


相關訊息與報價





向客戶&旅專報價、協議內容





填寫業務報名單


公司團：請直接登入CTA、員工帳號後在該團報名。


外轉團：請公司主管開團後，再至該團報名。





客戶、旅專不滿意，更改需求





公司寄送旅遊合約書(團體或個人定型化契約)及訂金帳單，完成簽約收取訂金。(收取旅客證件及辦理簽證相關所需資料)。





業務、旅專親送或郵寄出團HTL LIST，向旅客做出團前說明會及收取餘款。(客戶之特殊需求：餐食、分房、、、等物必再次提醒OP查核)。





於出發日前1日再次提醒客戶備齊出國相關物品(如客戶證照自帶，務必再次提醒客戶，以免影響出國事宜)。





客戶回國後1~3天內必主動關心客戶的意見反應。


如有不良之反應向上游與主管報請處理，並盡速回覆客戶處理狀況取得客人之同意與合解。





客戶、旅專 同意





通知公司、線控、客戶資料、行程售價、人數等相關資料





收款方式：


1.客戶直接匯進公司帳戶。


2.旅專收款後匯進公司帳戶(會費由公司負擔)。


3.客戶填寫刷卡單傳真至公司完成過卡。





主動聯繫客戶、提醒相關事宜，回報公司客戶反映並盡速處理，藉以加深客戶對你、妳與公司的好印象以利有再次服務客戶的機會。








